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株式会社 NSD ビジネスイノベーション ( 以下「NBI」) 様は、Swivel の 2 要素認証ソリューションの
取り扱いを開始するにあたり、自社営業グループでの利用を開始しました。まずは自社で使ってみて
その使いやすさを確認して実運用のノウハウを蓄積し、自らの言葉でお客様にご提案したいという想
いからでした。

2 要素認証ソリューション拡販のために
自ら Swivel を利用し、ノウハウを蓄積

「本当に簡単」なことを
実感できたことで

お客様への提案に自信

NBI 様は、株式会社 NSD が開発したソリューションサー
ビスの営業力をさらに強化することを目的として、平成
25 年 4 月 1 日にスタートした新しい会社です。システム
インテグレーションやクラウドサービスなどを幅広く取
り扱う一方で、セキュリティ分野でも豊富な実績を持っ
ています。
NBI 様が 2 要素認証製品の取り扱いについて検討を開始
したのは、昨今のセキュリティ環境の深刻化をうけ、今
後は企業システムやクラウドサービスなどで 2 要素認証
が必須となることを見越してのことでした。また NBI 様

としても営業担当者が外出するシーンが多く、外出先か
らよりセキュアに利用できる運用が必要だと考えたこと
も背景にあります。
2 要素認証には、コストがかかる、覚えにくい、操作が
煩雑などのマイナスイメージが付きまとい、お客様も二
の足を踏むケースが多かったのですが、Swivel の 2 要素
認証ソリューションはそれまでの常識を覆し、ユーザフ
レンドリでありながらセキュリティが確保できるという
画期的なものです。NBI 様では、まずは自社での利用を
開始し、製品を評価することにしました。

自らの体験でしかお客様にご提案できない
株式会社 NSD ビジネスイノベーション営業部マネー
ジャーの竹本哲也氏は「私達の親会社である株式会社
NSD も、『自社で使っていないようなものをお客様に売
るわけにはいかない』という考えのもと、まずは自分で
使ってみて実際の使い勝手を確認し、修正すべき点、向
上すべき点はベンダー様と共に取り組み、自信を持ってモバイル環境でのセキュリティ確保にも有効

Windows のログオン画面に PINpad を表示
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お客様にご提案できるよう心がけています。私達が今回
Swivel を取り扱うに当たっても、同じ事を考えました。」
といいます。

「実際に自分で使ってみることで、自分の言葉でお客様
に説明できますし、導入や活用について実践的なノウハ
ウを蓄積できます。使い勝手や機能で気になるところが
あれば、セキュリティストリングスに相談して対応して
貰うこともできます。Swivel の対応は迅速できめ細かく、
信頼がおけます。」

ユーザーフレンドリなトークンレス OTP
これまでのトークンレスワンタイムパスワード (OTP) 
製品とは違い、ユーザが覚えている 4 〜 10 桁の PIN 
(Personal Identification Number) と
認証毎に生成されるセキュリティ
ストリングスや PINpad を対応させ
て OTP を生成しますので、非常に
ユーザフレンドリで、管理者の工
数もかからないのが特長です。

ユーザが「絶対に人に言わずに覚えられる」4 桁の PIN 
でワンタイムパスワードを生成することから、セキュリ
ティとユーザ利便性を高いレベルで両立します。

Windows デバイスに無償の「Swivel Windows Credential 
Provider (WCP)」をインストールすることで、Windows
ログオンを Swivel サーバで制御することができます。

クラウドの利用でセットアップは簡単
営業部リーダーの松本拓実氏は、「まず驚いたのは、セッ
トアップが本当に簡単だったことです。今回は検証用と
言うことで、全社規模での導入ではなかったため、社内
にサーバを立てず、Swivel のサーバを使ったクラウド
構成にしたのですが、ハードウェアを用意したりソフト
ウェアをインストールしたりする必要が無いため、技術
部門の助けを借りる必要もなく、本当にあっというまに
セットアップが終ってしまいました。」と振り返ります。
竹本氏は、「使ってみて実感できたのが、『本当にユーザ
に負担がかからないシステム』だということです。これ
を実感できたことで、お客様へのご提案にも迫力が出て
いると思います。」と付け加えました。

将来は自社サービスへの適用も
こうして効果を実感できた竹本氏は更に、「将来的には、
弊社が手掛ける eTransporter、EVIDIAN といったクラウ
ドサービスのユーザ認証手段として Swivel を提供してい
きたいと考えています。」と、将来のプランを考えてい
ます。セキュリティストリングスもまた、NBI 様をサポー
トして参ります。

株式会社 NSD ビジネスイノベーション
営業部マネージャー竹本哲也氏、営業部リーダー松本拓実氏、営業部長櫻井俊宏氏

株式会社 NSD ビジネスイノベーション 会社概要

設立	 平成 25 年 4 月 1 日
代表者	 山本 徹
所在地	 東京都千代田区神田須田町 1-5-10
	 相鉄万世橋ビル 6F
株主	 株式会社 NSD (100%)
資本金	 200 百万円
事業内容	 ソリューションサービス
	 システムインテグレーション
	 クラウドサービス
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